Принятие управленческих решений

1. Принятие коллективных решений 
    (Метод эффективного взаимодействия)

Роли/функции:
1. Руководитель (ведущий):

· обозначает тему и цель;

· принимает окончательное решение;
· отдает дальнейшие указания.
2. Помощник (фасилитатор):

· поддерживает  процедуру и регламент;

· резюмирует, подводит итоги.

3. Рекордер (фиксатор):

· все безоценочно и максимально полно фиксирует; 

· уточняет; - оформляет.

4. Участники:

· дают информацию;

· генерируют решения;
· участвуют в обсуждении и анализе.
Процедура:

1.Вводная часть:

1.1 Определение содержания  и цели (результатов) работы (Что будем делать и зачем).

1.2 Выбор формы и процедуры работы (Как будем действовать, в какой последовательности).

2. Основная часть:

2.1 Выдача информации (генерирование вариантов);

2.2 Обсуждение (анализ);
2.3 Принятие решений.

3. Заключительная часть:

3.1 Подведение итогов;

3.2 Планирование дальнейшей деятельности.

2. Проведение совещаний

2.1 Подготовка

1. В процессе  подготовки  совещания  должно быть сделано следующее:

2. Введены критерии отбора  и по ним отобраны необходимые участники совещания.

3. Сформулирована и доведена до будущих участников тема совещания  и его цель (цели).

4. Определены конкретные  результаты, которые должны быть получены в ходе проведения совещания.

5. Даны  задания и время для подготовки к совещанию его будущим участникам.

6. Выбран и проинструктирован ведущий совещания, владеющий соответствующими технологиями.

7. Выбрана и согласована технология и процедура проведения данного конкретного совещания.

П.п. 3, 5 и 6 могут выполняться как заранее, так и непосредственно перед началом совещания.

2.2 Проведение (согласно п. III.1 – по Методу эффективного взаимодействия).

